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Schadensprotokoll Fahrzeugvermietung
Rechtssichere Erfassung von Rückgabe- und Unfallschäden gemäß §§ 280, 538, 548 BGB. Auszufüllen vom Vermieter im
Beisein des Mieters.

Protokoll-Nr. ___________________________ Datum: ___________________________

Schadenstyp:
☐ Rückgabeschaden ☐
Unfallschaden ☐
Diebstahl/Vandalismus

Uhrzeit: ___________________________

1. Vermieter
Firma / Rechtsform ________________________________________________________________

Anschrift, PLZ, Ort ________________________________________________________________

USt-IdNr. / HRB ________________________________________________________________

Filiale / Station ________________________________________________________________

Aufnehmender
Mitarbeiter

________________________________________________________________

Mitarbeiter-ID / Tel. ________________________________________________________________

2. Mieter
Name, Vorname ________________________________________________________________

Geburtsdatum ________________________________________________________________

Anschrift, PLZ, Ort, Land ________________________________________________________________

Telefon / E-Mail ________________________________________________________________

Personalausweis /
Pass-Nr.

________________________________________________________________

Führerschein-Nr. / Klasse ________________________________________________________________

Ausstellende Behörde ________________________________________________________________

Mietvertrag-Nr. ________________________________________________________________

Abweichender Fahrer (falls zutreffend):

Name ____________________________________ Geb.-Datum __________________

Führerschein-N
r.

____________________________________ Klasse __________________
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3. Fahrzeugdaten

Hersteller / Modell
_________________________________________
___

Variante
______________________
__

Amtl. Kennzeichen
_________________________________________
___

Erstzulassun
g

______________________
__

FIN / VIN (17-stellig)
_________________________________________
___

Farbcode
______________________
__

km-Stand Übergabe
_________________________________________
___

km-Stand
Rückgabe

______________________
__

Tankstand Übergabe ☐ voll ☐ ¾ ☐ ½ ☐ ¼ ☐ leer
Tankstand
Rückgabe

☐ voll ☐ ¾ ☐ ½ ☐ ¼
☐ leer

Verweis
Übergabe-Protokoll
Nr.

_________________________________________
___

Vorschäden d
okumentiert?

☐ Ja ☐ Nein

Wichtig: Ohne lückenloses Übergabeprotokoll ist eine Schadensersatzklage regelmäßig aussichtslos (LG Lübeck, 6 O 82/23
vom 06.03.2024 – 5.521 € abgewiesen). Verweisen Sie hier zwingend auf die Übergabe-Dokumentation.

4. Mietzeitraum
Übergabe Datum / Uhrzeit ____________________________________________________

Übergabe-Ort / Mitarbeiter ____________________________________________________

Rückgabe Datum / Uhrzeit ____________________________________________________

Rückgabe-Ort / Mitarbeiter ____________________________________________________

Mieter bei Rückgabe
anwesend?

☐ Ja, persönlich vorgenommen ☐ Nein ☐ Schlüsseltresor / nach
Geschäftsschluss
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5. Schadensskizze – 4 Fahrzeugansichten
Markieren Sie jeden Schaden mit einer fortlaufenden Nummer (1, 2, 3...) und übertragen Sie diese in die
Schadenstabelle auf der nächsten Seite. Verwenden Sie folgende Symbole:

Symbole:
×
Kratzer/Lackschaden

○ Delle △ Bruch/Riss ▢ Steinschlag

VORNE HINTEN

FAHRERSEITE (LINKS)

Fahrtrichtung

BEIFAHRERSEITE (RECHTS)

Fahrtrichtung

Felgen /
Reifen-Schäden:

VL: ____________ VR: ____________ HL: ____________ HR: ____________
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6. Schadensaufstellung (Detail-Tabelle)
Tragen Sie jeden Schaden einzeln ein. Die Nummer in Spalte 1 muss mit der Markierung in der Skizze übereinstimmen.
Vergleich mit Übergabeprotokoll: NEU = nicht vorhanden bei Übergabe, VORH. = bereits dokumentiert, VERGR. =
vergrößert.

Nr. Position / Bauteil Schadenstyp Größe
(cm)

Vgl.
Übergabe Geschätzt €

1 ________________________ ________________________ __________ ☐N ☐V ☐VG __________

2 ________________________ ________________________ __________ ☐N ☐V ☐VG __________

3 ________________________ ________________________ __________ ☐N ☐V ☐VG __________

4 ________________________ ________________________ __________ ☐N ☐V ☐VG __________

5 ________________________ ________________________ __________ ☐N ☐V ☐VG __________

6 ________________________ ________________________ __________ ☐N ☐V ☐VG __________

7 ________________________ ________________________ __________ ☐N ☐V ☐VG __________

8 ________________________ ________________________ __________ ☐N ☐V ☐VG __________

Ergänzende Bemerkungen Vermieter:

____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________

Ergänzende Bemerkungen Mieter:

____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________

7. Verschuldensfrage

☐ Mieter ☐ autorisierter Fahrer ☐ Dritter (unbekannt) ☐ Vandalismus
☐ höhere Gewalt ☐ Steinschlag (siehe § 538 BGB) ☐ unklar ☐ Sonstiges: ______________

Diese Angaben dienen ausschließlich der Sachverhaltsklärung und stellen kein Schuldanerkenntnis i.S.d. §§ 780, 781
BGB dar.
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8. Unfalldaten (nur ausfüllen bei Unfallschaden)
Bei reinem Rückgabeschaden Abschnitt 8 überspringen.

Datum
________________
__

Uhrzeit
________________
__

Land __________________

Unfallort (Adresse,
km-Marker, GPS)

__________________________________________________________________________

Witterung / Sicht / Straße ☐ trocken ☐ nass ☐ Schnee/Eis ☐ Tag ☐ Nacht ☐ Dämmerung

Polizei hinzugezogen?
☐ Ja ☐ Nein Tagebuch-Nr.: ______________________ Dienststelle:
______________________

Unfallhergang (kurz schildern):

____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________

Unfallgegner
Name, Vorname ___________________________________________________________________

Anschrift ___________________________________________________________________

Telefon ___________________________________________________________________

Kennzeichen / Marke ___________________________________________________________________

Versicherung /
Policen-Nr.

___________________________________________________________________

Zeugen (Name, Adresse,
Tel.)

_______________________________________________________________________________
_________

_______________________________________________________________________________
_________

Verletzte Personen?
☐ Nein ☐ Ja:
__________________________________________________________________________

ACHTUNG: Geben Sie KEIN bindendes Schuldanerkenntnis am Unfallort ab! AGB-Verbot gemäß AKB
E.1.1.5 ohne Versicherer-Zustimmung.
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9. Kostenkalkulation & Selbstbeteiligung

Reparaturkosten geschätzt ______________ €
Sachverständigen-Gutachte
n

☐ Ja ☐ Nein

Wertminderung ______________ €
Mietausfall (Tage ×
Tagessatz)

______________ €

Vereinbarte
Selbstbeteiligung (CDW)

______________ €
Erhöhte SB (grobe
Fahrlässigkeit)?

☐ Ja ☐ Nein

Hinterlegte Kaution ______________ €
Verbleibende Forderung an
Mieter

______________ €

10. Foto-Dokumentation
Mindestens dokumentieren: 8 Außenansichten (4 Seiten + 4 Diagonalen), alle 4 Felgen, Tachometer, Tankanzeige, je
Schaden mind. 3 Fotos (Übersicht / Detail / Maßstab). GPS und Zeitstempel aktiv. Mindestauflösung 8 MP. Aufnahme am
Abgabeort.

Anzahl Fotos gesamt: __________ Speicherort / Cloud-Pfad:
________________________________
___________

Fotos im Beisein des
Mieters?

☐ Ja ☐ Nein
Aufgenommen von
(Name):

________________________________
___________

11. Unterschriften
Mit der Unterschrift wird ausschließlich die Richtigkeit der Sachangaben bestätigt. Ein Schuldanerkenntnis i.S.d. §§ 780, 781
BGB ist damit nicht verbunden. Weitere Schäden, die erst bei genauerer Prüfung erkennbar werden, bleiben vorbehalten.

_____________________________ _____________________________ _____________________________
Vermieter / Mitarbeiter Mieter Abweichender Fahrer / Zeuge
Ort, Datum: ___________________ Ort, Datum: ___________________ Ort, Datum: ___________________

Bei Verweigerung der Unterschrift durch den Mieter:

Begründung des Mieters: _________________________________________________________________

Bestätigt durch 2. Mitarbeiter (Name, Unterschrift): __________________________________________

12. Rechtliche Hinweise & Datenschutz
Datenschutzhinweis nach Art. 13 DSGVO. Die in diesem Schadensprotokoll erhobenen personenbezogenen Daten
werden zur Abwicklung des Mietvertrags und der Schadensregulierung verarbeitet. Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO (Vertragserfüllung), lit. c (§ 30 VVG, § 34 StVO, § 142 StGB), lit. f (Anspruchsdurchsetzung); Gesundheitsdaten Art. 9
Abs. 2 lit. f. Empfänger: Kfz-Haftpflicht- und Kaskoversicherer, Sachverständige, Rechtsanwälte, IT-Dienstleister (AVV nach
Art. 28 DSGVO), gegnerische Versicherungen, Polizei, ggf. informa HIS GmbH. Speicherdauer: bis zu 10 Jahre (§ 257 HGB /
§ 147 AO), bei Personenschäden bis zu 30 Jahre (§ 197 BGB analog). Betroffenenrechte gemäß Art. 15–22 DSGVO und
Beschwerderecht (Art. 77 DSGVO).

Verjährung beachten: Schadensersatzansprüche aus dem Mietvertrag verjähren nach § 548 Abs. 1 BGB in 6 Monaten ab
Rückerlangung der Mietsache. Mahnbescheid oder Klage müssen innerhalb dieser Frist zugestellt sein.


